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Aan Team Assessments is gevraagd een assessment uit te voeren. Conclusies, advies

en aanbevelingen zijn gebaseerd op het algemeen werk- en denkniveau van de kandidaat en
de mate waarin hij of zij over voor de functie relevante kwaliteiten en competenties beschikt.
Onder een competentie wordt verstaan: effectief gedrag waarmee werkdoelen behaald
kunnen worden. Aan dit gedrag liggen verschillende factoren ten grondslag, zoals
persoonlijkheidseigenschappen, cognitieve capaciteiten, kennis en vaardigheden. Deze
kenmerken bepalen in hoeverre competenties ontwikkelbaar zijn en welke inspanning voor
verdere ontwikkeling geleverd moet worden.

Instrumenten

De volgende instrumenten zijn voor dit assessment ingezet:

¢ Cognitieve capaciteitentests
Met behulp van cognitief capaciteitenonderzoek is het werk- en denkniveau van de
kandidaat bepaald.

e Persoonlijkheidsvragenlijsten
Persoonlijkheidsonderzoek geeft inzicht in de persoonlijke eigenschappen van de
kandidaat.

e Simulaties
Door middel van een praktijkoefening, planningssimulatie, rollenspel en/of een game
zijn vaardigheden van de kandidaat onderzocht.

¢ Psychologisch interview
In een gestructureerd interview zijn de voor de functie opgestelde competenties
onderzocht.

OpbOUW rapportage
- Vraagstelling
- Advies
- Sterke, ontwikkel- & aandachtspunten
- Persoonsprofiel
- Energiegevers & energienemers
- Ontwikkelruimte
- Cognitieve capaciteiten
- Bijlage: definities van Rijkscompetenties

Vertrouwelijkheid

Dit rapport is vertrouwelijk en mag zonder uw toestemming niet worden gedeeld met derden.
We werken volgens de ethische beroepscode van het Nederlands Instituut van Psychologen
(NIP).

Geldigheid

De in dit rapport beschreven bevindingen zijn specifiek gericht op de door de opdrachtgever
geformuleerde vraagstelling. Dat betekent dat de inhoud van het rapport niet
generaliseerbaar is en dat de relevantie en actualiteit van dit rapport na verloop van tijd
zullen afnemen. De testresultaten blijven 1 jaar geldig. Bij nieuwe adviesaanvragen
gedurende deze periode kunnen de testresultaten opnieuw worden gebruikt.
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Vraagstelling

Aan Team Assessments van de Belastingdienst is gevraagd een potentieel assessment uit te
voeren om een advies te geven over uw potentieel voor het vervullen van de functie van
Manager bij de Douane binnen nu en één jaar.

Advies

Positief onder voorbehoud

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus libero leo, pellentesque
ornare, adipiscing vitae, rhoncus commodo, nulla. Fusce quis ipsum. Nulla neque massa,
feugiat sed, commodo in, adipiscing ut, est. In fermentum mattis ligula. Nulla ipsum.
Vestibulum condimentum condimentum augue. Nunc purus risus, volutpat sagittis, lobortis
at, dignissim sed, sapien. Fusce porttitor iaculis ante. Curabitur eu arcu. Morbi quam purus,
tempor eget, ullamcorper feugiat, commodo ullamcorper, neque. In fermentum mattis ligula.
Nulla ipsum. Vestibulum condimentum condimentum augue. Nunc purus risus, volutpat
sagittis, lobortis at, dignissim sed, sapien. Fusce porttitor iaculis ante. Curabitur eu arcu.
Morbi quam purus, tempor eget, ullamcorper feugiat, commodo ullamcorper, neque.

Competenties

N
w

Onafhankelijkheid

Bestuurssensitiviteit

Omgevingsbewustzijn

Netwerken
Motiveren

Zelfontwikkeling

Werk & denkniveau
| Manager

| e

1 = ver beneden niveau
2 = beneden niveau

3 =op niveau

4 = boven niveau

5 =ver boven niveau
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Persoonsprofiel

Denken

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus libero leo, pellentesque
ornare, adipiscing vitae, rhoncus commodo, nulla. Fusce quis ipsum. Nulla neque massa,
feugiat sed, commodo in, adipiscing ut, est. In fermentum mattis ligula. Nulla ipsum.
Vestibulum condimentum condimentum augue. Nunc purus risus, volutpat sagittis, lobortis
at, dignissim sed, sapien. Fusce porttitor iaculis ante. Curabitur eu arcu. Morbi quam purus,
tempor eget, ullamcorper feugiat, commodo ullamcorper, neque. In fermentum mattis ligula.
Nulla ipsum. Vestibulum condimentum augue. Nunc purus risus, volutpat sagittis, lobortis at,
dignissim sed, sapien. Fusce porttitor iaculis ante. Curabitur eu arcu. Morbi quam purus,
tempor eget, ullamcorper feugiat, commodo ullamcorper, neque.

Voelen

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus libero leo, pellentesque
ornare, adipiscing vitae, rhoncus commodo, nulla. Fusce quis ipsum. Nulla neque massa,
feugiat sed, commodo in, adipiscing ut, est. In fermentum mattis ligula. Nulla ipsum.
Vestibulum condimentum condimentum augue. Nunc purus risus, volutpat sagittis, lobortis
at, dignissim sed, sapien. Fusce porttitor iaculis ante. Curabitur eu arcu. Morbi quam purus,
tempor eget, ullamcorper feugiat, commodo ullamcorper, neque. In fermentum mattis ligula.
Nulla ipsum. Vestibulum condimentum condimentum augue. Nunc purus risus, volutpat
sagittis, lobortis at, dignissim sed, sapien. Fusce porttitor iaculis ante. Curabitur eu arcu.
Morbi quam purus, tempor eget, ullamcorper feugiat, commodo ullamcorper, neque.

Kracht

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus libero leo, pellentesque
ornare, adipiscing vitae, rhoncus commodo, nulla. Fusce quis ipsum. Nulla neque massa,
feugiat sed, commodo in, adipiscing ut, est. In fermentum mattis ligula. Nulla ipsum.
Vestibulum condimentum condimentum augue. Nunc purus risus, volutpat sagittis, lobortis
at, dignissim sed, sapien. Fusce porttitor iaculis ante. Curabitur eu arcu. Morbi quam purus,
tempor eget, ullamcorper feugiat, commodo ullamcorper, neque. In fermentum mattis ligula.
Nulla ipsum. Vestibulum condimentum condimentum augue. Nunc purus risus, volutpat
sagittis, lobortis at, dignissim sed, sapien. Fusce porttitor iaculis ante. Curabitur eu arcu.
Morbi quam purus, tempor eget, ullamcorper feugiat, commodo ullamcorper, neque.

Energiegevers & energienemers

Energiegevers in deze functie zijn....Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Vivamus libero leo, pellentesque ornare, adipiscing vitae, rhoncus commodo, nulla. Fusce
quis ipsum. Nulla neque massa, feugiat sed, commodo in, adipiscing ut, est. In fermentum
mattis ligula. Nulla ipsum. Vestibulum condimentum condimentum augue.

Energienemers in deze functie zijn.... Nunc purus risus, volutpat sagittis, lobortis at, dignissim
sed, sapien. Fusce porttitor iaculis ante. Curabitur eu arcu. Morbi quam purus, tempor eget,



ullamcorper feugiat, commodo ullamcorper, neque. In fermentum mattis ligula. Nulla ipsum.
Vestibulum condimentum condimentum augue. Nunc purus risus, volutpat sagittis, lobortis
at, dignissim sed, sapien. Fusce porttitor iaculis ante. Curabitur eu arcu. Morbi quam purus,
tempor eget, ullamcorper feugiat, commodo ullamcorper, neque.

Ontwikkelruimte

Ontwikkelpotentieel:

Gemiddeld

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus libero leo, pellentesque
ornare, adipiscing vitae, rhoncus commodo, nulla. Fusce quis ipsum. Nulla neque massa,
feugiat sed, commodo in, adipiscing ut, est. In fermentum mattis ligula. Nulla ipsum.
Vestibulum condimentum condimentum augue. Fusce quis ipsum. Nulla neque massa, feugiat
sed, commodo in, adipiscing ut, est. In fermentum mattis ligula. Nulla ipsum. Vestibulum
condimentum condimentum augue. Nulla neque massa, feugiat sed, commodo in, adipiscing
ut, est. In fermentum mattis ligula. Nulla ipsum. Vestibulum condimentum condimentum
augue. Fusce quis ipsum. Nulla neque massa, feugiat sed, commodo in, adipiscing ut, est. In
fermentum mattis ligula. Nulla ipsum. Vestibulum condimentum condimentum augue.

Ontwikkeltips:

Motiveren: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus libero leo,
pellentesque ornare, adipiscing vitae, rhoncus commodo, nulla. Fusce quis ipsum. Nulla
neque massa, feugiat sed, commodo in, adipiscing ut, est. In fermentum mattis ligula. Nulla
ipsum. Vestibulum condimentum condimentum augue. Fusce quis ipsum. Nulla neque massa,
feugiat sed, commodo in, adipiscing ut, est. In fermentum mattis ligula. Nulla ipsum.
Vestibulum condimentum condimentum augue.

Stressbestendigheid: : Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus
libero leo, pellentesque ornare, adipiscing vitae, rhoncus commodo, nulla. Fusce quis ipsum.
Nulla neque massa, feugiat sed, commodo in, adipiscing ut, est. In fermentum mattis ligula.
Nulla ipsum. Vestibulum condimentum condimentum augue. Fusce quis ipsum. Nulla neque
massa, feugiat sed, commodo in, adipiscing ut, est. In fermentum mattis ligula. Nulla ipsum.
Vestibulum condimentum condimentum augue.

Aandachtspunten & risico’s:

Overtuigen: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus libero leo,
pellentesque ornare, adipiscing vitae, rhoncus commodo, nulla. Fusce quis ipsum. Nulla
neque massa, feugiat sed, commodo in, adipiscing ut, est. In fermentum mattis ligula. Nulla
ipsum. Vestibulum condimentum condimentum augue. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Vivamus libero leo, pellentesque ornare, adipiscing vitae, rhoncus
commodo, nulla. Fusce quis ipsum. Nulla neque massa, feugiat sed, commodo in, adipiscing
ut, est. In fermentum mattis ligula. Nulla ipsum. Vestibulum condimentum condimentum
augue.
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Cognitieve capaciteiten

ver Beneden ) Boven Ver boven
beneden . Gemiddeld . ,
gemiddeld gemiddeld gemiddeld gemiddeld

Cognitieve capaciteiten O O O ° O

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus libero leo, pellentesque
ornare, adipiscing vitae, rhoncus commodo, nulla. Fusce quis ipsum. Nulla neque massa,
feugiat sed, commodo in, adipiscing ut, est. In fermentum mattis ligula. Nulla ipsum.
Vestibulum condimentum condimentum augue. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Vivamus libero leo, pellentesque ornare, adipiscing vitae, rhoncus commodo,
nulla. Fusce quis ipsum. Nulla neque massa, feugiat sed, commodo in, adipiscing ut, est. In
fermentum mattis ligula. Nulla ipsum. Vestibulum condimentum condimentum augue.
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Definities Rijkscompetenties

Aansturen groep
Stuurt binnen een groep op samenwerking en op het bereiken van doelen.

Aansturen medewerker
Stuurt een medewerker aan op gedrag en resultaat.

Aansturen organisatie
Geeft vanuit een visie sturing aan de organisatie.

Accuraat werken
Werkt nauwkeurig.

Analyseren
Herkent de kern en de verbanden in situatie, vraagstukken en gegevens.

Anticiperen
Voorziet ontwikkelingen die gevolgen hebben voor het werk en handelt daarnaar.

Besluit nemen
Maakt keuzes.

Bestuurssensitiviteit
Houdt rekening met de gevolgen van ontwikkelingen, beslissingen en acties voor de bewindspersonen, het
beleid en de ambtelijke top.

Conceptuele flexibiliteit

Het opbouwen van modellen en het formuleren van meervoudige visies, hypothesen of ideeén op basis van
complexe informatie om daarmee richting aan een organisatie te geven in een snel veranderende
maatschappelijke, bestuurlijke en politieke context.

Contactgerichtheid
Legt gemakkelijk contact.

Creativiteit
Komt met nieuwe oplossingen, ideeén en invalshoeken.

Delegeren
Deelt taken en bevoegdheden toe aan anderen.

Doorzettingsvermogen
Blijft zich, ook bij weerstand of hindernissen, inspannen om een beoogd doel te bereiken.

Durf
Neemt risico's indien nodig of gewenst.

Energie
Houdt hard werken en intensieve inspanning langere tijd vol en blijft gedreven.

Flexibiliteit
Past het doel en/of de aanpak aan als de omstandigheden daar aanleiding toe geven.

Gedeeld leiderschap
Op een verbindende wijze met mensen en partijen binnen en buiten de organisatie de maatschappelijke
doelen (opgave) van de organisatie bereiken.



Iniatief
Begint uit zichzelf.

Inlevingsvermogen
Houdt in het handelen rekening met de gevoelens, behoeften en achtergronden van anderen.

Integriteit
Handelt volgens de algemeen aanvaarde normen en waarden en volgens de ambtseed of gelofte.

Inzet
Werkt hard en gedreven.

Klantgerichtheid
Houdt rekening met de behoeften en belangen van de klant.

Kritisch denken
Mate van kritisch denkvermogen dat nodig is voor een effectieve analyse en besluitvorming.

Luisteren
Laat merken informatie te halen uit wat een ander zegt.

Mondelinge uitdrukkingsvaardigheid
Spreekt begrijpelijk en correct.

Motiveren
Stimuleert bij anderen betrokkenheid en actie.

Netwerken
Ontwikkelt, onderhoudt en benut relaties en contacten, binnen en buiten de organisatie, om informatie en
medewerking te verwerven.

Omgevingsbewustzijn
Houdt rekening met relevante externe ontwikkelingen en omstandigheden.

Onafhankelijkheid

Handelt op basis van eigen overtuiging.

Ontwikkelen medewerkers
Bevordert en begeleidt de ontwikkeling van medewerkers.

Oordeelsvorming
Komt op basis van beschikbare informatie tot een conclusie of standpunt.

Organisatiesensitiviteit
Houdt rekening met de gevolgen van interne ontwikkelingen, beslissingen en acties voor de organisatie.

Overtuigingskracht
Spant zich in om anderen te winnen voor een idee of standpunt.

Plannen en organiseren
Bepaalt een geschikte werkaanpak voor een gegeven doel of taak en regelt de uitvoering.

Professioneel handelen
Handelt volgens de algemeen aanvaarde normen en waarden en volgens de ambtseed of gelofte.

Reflecteren
Reflecteert op eigen functioneren, het functioneren van de organisatie en het maatschappelijk domein (van
de functie) en creéert daarbij een veilig leer- klimaat onder invioed van nieuwe zienswijzen.



Resultaatgerichtheid
Richt zich op het bereiken van een vooraf bepaald resultaat.

Samenwerken
Werkt samen met anderen aan een gezamenlijk doel.

Schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid

Maakt begrijpelijke en correcte teksten.

Stressbestendigheid
Blijft effectief functioneren onder spanning.

Visie
Heeft een duidelijke zienswijze op de actuele situatie en op de toekomst van het werkterrein, vakgebied of
organisatie.

Voortgangscontrole
Volgt en controleert de voortgang van eigen activiteiten en die van anderen en stuurt waar nodig bij.

Zelfontwikkeling
Werkt actief aan de eigen ontwikkeling.



